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1. Streszczenie

Raport zostat opracowany w ramach projektu ,,Standardy Wsparcia Oséb Mtodych
oraz Dtugotrwale Bezrobotnych w Powiatowych Urzedach Pracy”. Celem badan byta
identyfikacja potrzeb, oczekiwan i barier zwigzanych z aktywizacjg zawodowg oso6b

do 30 roku zycia oraz osob dtugotrwale bezrobotnych, a takze wypracowanie podstaw
do stworzenia standarddw wsparcia dla tych grup oraz oceny umiejetnosci cyfrowych
0s6b mtodych.

Przeprowadzone prace analityczno-badawcze koncentrowaty sie wokét identyfikacji
trudnosci wystepujacych w procesie obstugi przez powiatowe urzedy pracy oséb
mtodych do 30. roku zycia, w tym z grupy NEET, oraz osdb dtugotrwale bezrobotnych.
Badanie obejmowato takze analize uwarunkowan prawnych, stosowanych przez PUP
dziatan oraz efektéw podejmowanego wsparcia. Szczegdlng uwage poswiecono
czynnikom sprzyjajagcym i utrudniajgcym ocene umiejetnosci cyfrowych oséb mtodych,
docieranie do grupy NEET oraz aktywizacje oséb dtugotrwale bezrobotnych.
Analizowano réwniez bariery ograniczajgce podjecie aktywnosci zawodowej przez
przedstawicieli obu grup. Waznym elementem badania byto poznanie oczekiwan
pracownikow PUP, osdb korzystajacych ze wsparcia oraz pracodawcéw wobec dziatan

aktywizacyjnych i procesow oceny kompetenciji.
2. Kontekst prawny wsparcia os6b mtodych oraz osob dtugotrwale bezrobotnych
2.1 Podstawy prawne i zatozenia systemu wsparcia

Podstawe prawng wsparcia oséb mtodych do 30. roku zycia oraz oséb dtugotrwale
bezrobotnych stanowi przede wszystkim Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy
i stuzbach zatrudnienia. Celem tej regulacji jest modernizacja systemu rynku pracy,
zwiekszenie poziomu zatrudnienia, poprawa jakosci miejsc pracy oraz lepsze
dopasowanie kwalifikacji i kompetencji pracownikéw do potrzeb gospodarki. Ustawa
wpisuje sie jednoczesnie w realizacje reform przewidzianych w Krajowym Planie

Odbudowy oraz polityki zatrudnienia Unii Europejskiej.
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Nowe rozwigzania prawne odpowiadajg na najwazniejsze wyzwania rynku pracy, takie
jak utrzymujacy sie udziat oséb dtugotrwale bezrobotnych, niedopasowanie
kompetencji do potrzeb pracodawcoéw, niska aktywnos¢ zawodowa czesci
spoteczenstwa czy rosngce znaczenie umiejetnosci cyfrowych. Szczegdlne miejsce
w systemie wsparcia zajmujg osoby mtode, w tym osoby z grupy NEET oraz osoby
dtugotrwale bezrobotne, ktére wymagaja bardziej zindywidualizowanego

i kompleksowego podejscia.
2.2 Kluczowe instrumenty wsparcia realizowane przez PUP

Najwazniejszym narzedziem pracy z osobami mtodymi oraz osobami dtugotrwale
bezrobotnymi jest Indywidualny Plan Dziatania (IPD). Stanowi on podstawe planowania
i koordynacji wsparcia, umozliwiajgc dostosowanie dziatan do sytuacji zawodowej,
kompetenciji, potrzeb i barier konkretnej osoby. IPD obejmuje diagnoze sytuac;ji klienta,
okreslenie celéw aktywizacyjnych, dobér odpowiednich instrumentéw rynku pracy oraz
harmonogram dziatan. Jego realizacja podlega biezgcemu monitoringowi, a urzad pracy
zobowigzany jest do utrzymywania regularnego kontaktu z uczestnikiem.

W przypadku os6b mtodych ustawa wprowadzita dodatkowe rozwigzania. Przed
opracowaniem IPD przeprowadzana jest obowigzkowa ocena umiejetnosci cyfrowych,
ktérej wyniki powinny zosta¢ wykorzystane przy planowaniu dalszego wsparcia. Kazda
osoba do 30. roku zycia otrzymuje takze wsparcie doradcy ds. zatrudnienia petnigcego
funkcje doradcy ds. os6b mtodych. Ponadto urzad pracy ma obowigzek przedstawienia
osobie mtodej propozycji zatrudnienia, stazu, szkolenia lub innej formy wsparcia

w terminie do czterech miesiecy od rejestraciji.

Jezeli diagnoza wskazuje na deficyty umiejetnosci cyfrowych, urzad pracy moze
skierowa¢ uczestnika na szkolenie, staz, poradnictwo zawodowe lub inne formy
umozliwiajgce rozwoj tych kompetencji. Ustawa przewiduje takze mozliwos¢ tworzenia
punktéw obstugi oséb mtodych, zapewniajgcych kompleksowe wsparcie wykraczajgce
poza tradycyjne ustugi rynku pracy.

W przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych ustawodawca przyjat zatozenie, ze

przyczyny pozostawania poza rynkiem pracy czesto majg charakter wielowymiarowy
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i wykraczajg poza brak kwalifikacji zawodowych czy dostepnych ofert pracy. Bariery
moga mie¢ charakter spoteczny, zdrowotny, rodzinny, psychologiczny lub motywacyijny,
dlatego skuteczna aktywizacja wymaga wspotpracy réznych instytucji.

Oprodcz standardowych ustug rynku pracy ustawa przewiduje mozliwos¢ objecia oséb
dtugotrwale bezrobotnych dziataniami z zakresu reintegracji spotecznej. Wsparcie

to moze byc¢ realizowane we wspotpracy z osrodkami pomocy spotecznej, centrami
ustug spotecznych, centrami integracji spotecznej, klubami integracji spotecznej oraz
podmiotami ekonomii spotecznej. Dziatania obejmujg miedzy innymi poradnictwo
specjalistyczne, warsztaty motywacyjne, grupy wsparcia oraz inne formy odbudowy
kompetencji spotecznych i gotowosci do podjecia zatrudnienia.

Przyjety model zaktada, ze reintegracja spoteczna stanowi etap przygotowujgcy

do pdézniejszego korzystania z klasycznych instrumentéw rynku pracy, takich jak
szkolenia, staze czy posrednictwo pracy. Dzieki temu mozliwe jest skuteczniejsze

wspieranie osdb najbardziej oddalonych od rynku pracy.
2.3 Znaczenie regulaciji i zalecen unijnych

Polskie rozwigzania pozostajg w Scistym zwigzku z zaleceniami Rady Unii Europejskie;j
dotyczgcymi integracji oséb dtugotrwale bezrobotnych oraz wdrazania wzmocnionej
Gwarancji dla Mtodziezy. Dokumenty te podkreslajg koniecznosc¢ indywidualizacji
wsparcia, koordynacji dziatan réznych instytucji, wzmacniania wspoétpracy

z pracodawcami oraz rozwijania ustug opartych na kompleksowej diagnozie potrzeb
uczestnikow.

W odniesieniu do os6b mtodych szczegdlny nacisk potozono na szybkie objecie
wsparciem, rozwoj umiejetnosci cyfrowych oraz skuteczne docieranie do oséb z grupy
NEET. Z kolei w przypadku osdéb dtugotrwale bezrobotnych kluczowe znaczenie
przypisano indywidualnej diagnozie, tagczeniu ustug rynku pracy z ustugami spotecznymi

oraz tworzeniu spdéjnych Sciezek reintegracji i powrotu do zatrudnienia.
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2.4 Najwazniejsze wyzwania systemowe

Analiza obowigzujgcych regulacji wskazuje, ze polski system prawny w duzym stopniu
realizuje zatozenia polityki krajowej i europejskiej wobec oséb mtodych oraz oséb
dtugotrwale bezrobotnych. Funkcjonujg mechanizmy indywidualizacji wsparcia,
rozwijania umiejetnosci cyfrowych, aktywizacji zawodowej oraz wspotpracy
instytucjonalnej.

Jednoczesnie zidentyfikowano kilka obszarow wymagajacych dalszego rozwoju.
Najwazniejszym wyzwaniem pozostaje fragmentarycznos$¢ wsparcia oséb dtugotrwale
bezrobotnych, wynikajgca z rozproszenia kompetencji pomiedzy rézne instytucje.

W przypadku oséb mtodych istotnym problemem jest skuteczne docieranie do oséb
niezarejestrowanych w urzedach pracy, zwtaszcza przedstawicieli grupy NEET. Wskazuje
sie réwniez na potrzebe rozwijania mechanizmdw monitorowania loséw uczestnikéw

po zakonczeniu wsparcia oraz tworzenia jednolitych standardow jakosci ustug w réznych
urzedach pracy.

W konsekwencji kierunkiem dalszych dziatan powinno byé wzmacnianie modelu
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, rozwdj rozwigzan typu ,,one-stop-shop”, integracja
ustug rynku pracy i ustug spotecznych oraz doskonalenie systeméw monitorowania
efektow podejmowanych dziatan. Takie podejscie zwieksza szanse na trwatg

aktywizacje zawodowg zarowno oséb mtodych, jak i oséb dtugotrwale bezrobotnych.
2.5 Implikacje dla standardow

Przeprowadzona analiza prawna wskazuje na cztery obszary wymagajace szczegdlnego

doprecyzowania:

1) Opisanie systemu monitorowania loséw klientéw publicznych stuzb zatrudnienia,
w tym tego, czy i w jaki sposdb urzad sledzi trwatos¢ efektdw po zakonczeniu
wsparcia.

2) Okreslenie zasady koordynacji miedzy PUP, WUP, OHP oraz partnerami
spotecznymi, instytucjami pomocy spotecznej, podmiotami edukacyjnymi

i pracodawcami.
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3) Wskazanie metody docierania do oséb niezarejestrowanych, w szczegolnosci osob
mtodych z grupy NEET oraz osdb dtugotrwale biernych zawodowo.

4) Zapewnienie porownywalnejjakosci ustug w réznych urzedach, tak aby zakres
wsparcia nie zalezat wytgcznie od lokalnych zasobow i praktyk.

W szczegdlnosci rekomenduje sie, aby w ramach prac na standardami skoncentrowaé
sie na nastepujgcych zagadnieniach:

1) Opracowanie minimalnego modelu integracji ustug dla oséb dtugotrwale
bezrobotnych, obejmujgcego wspoétprace PUP, WUP, OPS/CUS, CIS/KIS, OHP,
podmiotéw ekonomii spotecznej, partneréw spotecznych i pracodawcow;

2) Przygotowanie procedury koordynacji przypadku, w ktérej okreslone zostanie,
kto odpowiada za spdjnos$c¢ dziatanh wobec klienta, kiedy nastepuje aktualizacja
planu wsparcia i w jakich sytuacjach klient jest kierowany
do partnera zewnetrznego;

3) Opracowanie standardéw i Sciezek obstugi klientéw powiatowych urzedéw pracy,
z uwzglednieniem specyfiki poszczegdlnych grup oséb korzystajacych z ustug PUP,
w szczegdblnosci oséb do 30. roku zycia;

4) Przygotowanie stownika poje¢ oraz matrycy odpowiedzialnosci instytucjonalne;j,
wskazujgcej definicje danej grupy, podstawe prawnag
lub programowa, instytucje wiodgca, instytucje wspoétpracujace, mozliwe formy
wsparcia i sposdb monitorowania efektow;

5) Okreslenie minimalnego zestawu danych monitorowanych po zakonczeniu wsparcia,
czestotliwosci monitoringu, odpowiedzialnosci za zbieranie danych oraz sposobu
wykorzystywania wynikow do poprawy jakosci ustug;

6) Przygotowanie katalogu minimalnych standardéw jakosci obstugi klienta
do 30. roku zycia lub dtugotrwale bezrobotnego, obejmujgcego m.in. minimalny
zakres diagnozy, czestotliwos$¢ kontaktu z doradca, zasady aktualizacji IPD,
wymagania dotyczace wspotpracy z partnerami oraz sposéb dokumentowania
dziatan;

7) Opracowanie narzedzi praktycznych, takich jak: wzér karty koordynacji wsparcia,
lista kontrolna dla doradcy, schemat obiegu informacji, wzér raportu monitorujgcego

oraz narzedzie samooceny urzedu.
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3. Metodologia badan terenowych

3.1 Zatozenia metodologiczne

Badanie terenowe tgczyto metody jakosciowe oraz iloSciowe. Takie podejscie umozliwito
zaréwno pogtebione poznanie doswiadczen uczestnikéw procesu aktywizacji
zawodowej, jak i weryfikacje skali identyfikowanych zjawisk. Zastosowanie kilku
komplementarnych metod badawczych pozwolito na poréwnanie perspektywy
pracownikdéw powiatowych urzeddw pracy oraz oséb korzystajgcych ze wsparcia, a takze
na konfrontacje deklarowanych dziatan z rzeczywistg praktyka funkcjonowania urzedéw
pracy. Analizie poddano zaréwno procesy realizowane przez PUP, jak i doswiadczenia

klientow korzystajgcych z oferowanych form wsparcia.
3.2 Zastosowane metody badawcze
3.2.1 Obserwacja

Obserwacja stanowita jakosciowe uzupetnienie pozostatych technik badawczych.

Jej celem byto poznanie rzeczywistego przebiegu obstugi klientéw, sposobu
diagnozowania ich potrzeb oraz wykorzystania dostepnych instrumentéw rynku pracy

w codziennej praktyce urzeddw. Badanie prowadzono z wykorzystaniem
ustrukturyzowanego arkusza obserwacji obejmujacego m.in. organizacje procesu
obstugi, komunikacje pracownikéw z klientami, ocene umiejetnosci cyfrowych

oraz bariery organizacyjne.

Obserwacje prowadzono w naturalnym srodowisku pracy urzeddw, bez ingerencji
badacza w przebieg kontaktéw miedzy pracownikami a klientami. Pozwolito to

na identyfikacje zaréwno mocnych stron organizacji pracy, jak i obszaréw wymagajgcych

usprawnienia.
3.2.2 Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Wywiady pogtebione przeprowadzono z pracownikami oraz klientami PUP. Metoda ta
umozliwita uzyskanie szczegétowych informacji dotyczgcych doswiadczen zwigzanych

z korzystaniem i Swiadczeniem ustug rynku pracy. Scenariusze wywiadéw obejmowaty
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zagadnienia zwigzane z aktywizacjg zawodowa, oceng umiejetnosci cyfrowych,
barierami w podejmowaniu pracy, skutecznoscia stosowanych instrumentéw

oraz oczekiwaniami wobec urzedow pracy.

Wywiady byty prowadzone na podstawie odrebnych scenariuszy przygotowanych dla
pracownikéow PUP, os6b mtodych oraz os6b dtugotrwale bezrobotnych. W przypadku
0s6b mtodych dodatkowo uwzgledniono zagadnienia zwigzane z oceng umiejetnosci
cyfrowych. Wywiady trwaty srednio od 45 do 60 minut i byty realizowane w okresie od 17

lutego do 4 marca 2026 roku.

3.2.3 Badanie ilosciowe CAWI

Badanie ilosciowe zrealizowano metodg CAWI (Computer-Assisted Web Interview).
Wsrod klientdw PUP analizowano m.in. sytuacje zawodowag respondentéw, przyczyny
pozostawania bez pracy, doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z ustug urzedu pracy,
bariery aktywizacji zawodowej oraz oczekiwania wobec oferowanego wsparcia.

W przypadku os6b mtodych uwzgledniono réwniez zagadnienia dotyczace umiejetnosci
cyfrowych.

Analogiczne badanie przeprowadzono réwniez wsrdd pracownikéw PUP, co pozwolito

na ilosciowa weryfikacje wnioskéw uzyskanych podczas wywiadéw jakosciowych.
3.3 Dobor préby badawczej

Obserwacja objeto 34 powiatowe urzedy pracy zlokalizowane w réznych regionach
Polski. Dobdér miat charakter celowy i uwzgledniat zréznicowanie pod wzgledem
wielkosci miejscowosci, poziomu bezrobocia oraz charakterystyki lokalnych rynkéw
pracy. Dzieki temu mozliwe byto uchwycenie réznych modeli funkcjonowania urzedow
oraz odmiennych uwarunkowan spoteczno-gospodarczych.
W ramach czesci jakosciowej zrealizowano:

e 68 wywiadow IDI z pracownikami PUP (43 z doradcami ds. zatrudnienia,

20 z doradcami zawodowymi oraz 5 z pracownikami innych stanowisk),
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e 136 wywiadow IDI z klientami urzedéw pracy, w tym 102 z osobami mtodymi
oraz 34 z osobami dtugotrwale bezrobotnymi.

Badanie ilosciowe CAWI objeto 431 klientdow urzeddw pracy, z czego 218 stanowity
osoby mtode, a 213 osoby dtugotrwale bezrobotne.
W badaniu klientéw dominowaty kobiety (ok. 70%), a najliczniejszg grupe stanowity
osoby z wyksztatceniem srednim. Respondenci reprezentowali wszystkie wojewddztwa,
przy czym najwiecej oséb pochodzito z wojewddztwa mazowieckiego.
W badaniu ilosciowym CAWI pracownikéw PUP (N=204) zdecydowang wiekszos¢ takze
stanowity kobiety (niemal 95%), a $redni staz pracy respondentéw w urzedach pracy

wynosit blisko 17 lat.
3.4 Analiza danych i ograniczenia badania

Materiat jako$ciowy zostat poddany analizie tematycznej, ktérej celem byta identyfikacja
powtarzajgcych sie wzorcow, doswiadczen, barier oraz rekomendacji formutowanych
przez respondentéw. Dane ilosciowe pozwolity natomiast okresli¢ skale i czestotliwosé
wystepowania poszczegdlnych zjawisk.

Realizacja badania wigzata sie z kilkoma wyzwaniami. W przypadku pracownikéw PUP
dotyczyty one przede wszystkim tgczenia przez jedng osobe réznych funkcji zawodowych
oraz ograniczonego przeptywu informacji miedzy poszczegdlnymi stanowiskami. Czesc¢
respondentéw wykazywata takze ostroznosé w formutowaniu krytycznych opinii
dotyczgcych obowigzujacych rozwigzan systemowych.

W grupie klientéw trudnosci wynikaty gtéwnie z probleméw z odtworzeniem przebiegu
wczesniejszych kontaktéw z urzedem pracy, zréznicowanego poziomu kompetenc;ji
komunikacyjnych oraz nie zawsze petnego zrozumienia specjalistycznej terminologii
wykorzystywanej w badaniu. W przypadku badania CAWI dodatkowym wyzwaniem byta
ograniczona motywacja czesci respondentéw do udziatu w ankiecie. Pomimo tych
ograniczen zgromadzony materiat badawczy pozwolit na kompleksowa diagnoze
funkcjonowania powiatowych urzeddow pracy w zakresie wsparcia osdb mtodych

oraz os6b dtugotrwale bezrobotnych.
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4. Diagnoza funkcjonowania PUP

4.1 Potencjat kadrowy i zréznicowanie organizacyjne PUP

Analiza danych dotyczacych funkcjonowania powiatowych urzeddéw pracy wskazuje,
ze system charakteryzuje sie wysoka stabilnoscig kadrowa, ale jednoczesnie
postepujgcym procesem starzenia sie pracownikéw. Kobiety stanowig okoto 86%
zatrudnionych, co oznacza, ze feminizacja jest cechg catego systemu, obejmujaca
zardwno stanowiska merytoryczne, jak i kierownicze. Dominujaca grupe pracownikéw
stanowiag osoby w wieku od 35 do 54 lat, natomiast udziat oséb mtodych pozostaje
relatywnie niski. Jednoczesnie blisko 17% zatrudnionych ma 55 lat lub wiecej,

co wskazuje na koniecznos¢ planowania sukcesiji pokoleniowej w najblizszych latach.

Struktura stazu pracy potwierdza wysoka stabilno$é¢ zatrudnienia. Ponad dwie trzecie
pracownikdéw posiada co najmniej 10-letnie doswiadczenie zawodowe, a najwiekszg
grupe stanowig osoby pracujace w urzedach ponad 20 lat. Z jednej strony swiadczy
to o duzym zasobie wiedzy i doswiadczenia, z drugiej moze utrudniaé¢ doptyw nowych
kompetencji oraz wdrazanie innowacyjnych rozwigzan organizacyjnych.
Widoczne sg takze znaczace réznice pomiedzy poszczegbélnymi urzedami.
W najwiekszych jednostkach, funkcjonujacych w duzych miastach (Warszawa, £6dz,
Krakéw, Wroctaw, Poznan) zatrudnienie przekracza 190 osdb. Z kolei najmniejsze urzedy
w powiatach peryferyjnych zatrudniajg mniej niz 20 pracownikéw. Przektada sie to
bezposrednio na sposdb organizacji pracy. Duze jednostki stosujg model specjalizacji
stanowisk i wyodrebnionych zespotéw zadaniowych, podczas gdy w mniejszych
urzedach dominujg pracownicy realizujgcy jednoczesnie wiele réznych zadan.
Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna wyrdznic trzy podstawowe grupy
urzedow:

a) jednostki wysokiego ryzyka kadrowego, charakteryzujace sie starzejgca sie kadra

i niewielkim naptywem nowych pracownikéw;
b) jednostki stabilne strukturalnie, posiadajgce wzglednie zrbwnowazong strukture

wieku i stazu;
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c) jednostkirelatywnie zréownowazone, funkcjonujace gtéwnie w duzych miastach,
gdzie obserwowany jest wiekszy udziat mtodszych pracownikoéw oraz wieksza

dynamika zmian kadrowych.
4.2 Potencjat obstugi oséb bezrobotnych

Jednym z najwazniejszych czynnikéw wptywajgcych na skuteczno$é dziatania urzedoéw
pracy jest liczba bezrobotnych przypadajacych na jednego pracownika
odpowiedzialnego za bezposrednig obstuge klientéw. Srednio w Polsce na jednego
pracownika kluczowego przypada okoto 120-130 osdb bezrobotnych, jednak réznice
pomiedzy poszczegdlnymi urzedami sg bardzo duze. W niektérych jednostkach jeden
pracownik obstuguje ponad 200 lub nawet 300 oséb bezrobotnych, podczas gdy

w innych relacja ta wynosi zaledwie kilkadziesigt oséb. Tak znaczgce réznice wptywaja
bezposrednio na jakos¢ $wiadczonych ustug. W urzedach o wysokim obcigzeniu
pracownicy koncentruja sie przede wszystkim na realizacji obowigzkéw
administracyjnych i formalnych, co ogranicza mozliwos¢ prowadzenia pogtebionej pracy
doradczej. Z kolei w jednostkach o nizszym obcigzeniu mozliwy jest czestszy kontakt

z klientem, bardziej indywidualne podejscie oraz lepsze dopasowanie instrumentéw
aktywizacyjnych do potrzeb uczestnikow.

Ma to szczegblne znaczenie dla os6b mtodych oraz osdb dtugotrwale bezrobotnych.
Obie grupy wymagajg bowiem intensywniejszego wsparcia niz przecietny klient urzedu
pracy. Osoby mtode potrzebujg pomocy w planowaniu kariery zawodowej oraz wejsciu
na rynek pracy, natomiast osoby dtugotrwale bezrobotne czesto wymagaja
wieloaspektowej interwencji obejmujacej bariery zawodowe, spoteczne, zdrowotne
lub motywacyjne. Wysoki poziom obcigzenia kadry utrudnia realizacje takiego modelu
pracy.

Wyniki analizy wskazuja, ze poprawa jakosci wsparcia wymaga nie tylko rozwijania
nowych instrumentéw rynku pracy, ale réwniez zapewnienia odpowiednich zasobow

kadrowych i bardziej rownomiernego roztozenia obcigzen pomiedzy urzedami.
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4.3 Organizacja pracy i wspotpraca instytucjonalna

Badanie pokazuje, ze urzedy pracy stopniowo przechodzg od modelu skoncentrowanego
na obstudze administracyjnej do bardziej zindywidualizowanego i zorientowanego

na potrzeby klienta. W okoto potowie badanych urzeddéw funkcjonuja specjalne punkty
obstugi oséb do 30. roku zycia, ktérych zadaniem jest zapewnienie kompleksowej
informac;ji oraz koordynacja wsparcia dla oséb mtodych. Punkty te petnig rowniez waznag
funkcje w docieraniu do osdb z grupy NEET i budowaniu bardziej partnerskich relacji

z klientami.

Istotnym elementem funkcjonowania PUP jest wspoétpraca z instytucjami zewnetrznymi.
W przypadku oséb mtodych szczegélnie wazna jest wspotpraca ze szkotami i uczelniami,
obejmujgca warsztaty, testy predyspozycji zawodowych, zajecia z zakresu planowania
kariery oraz dziatania informacyjne dotyczgce rynku pracy. Pozwala to na wczesniejsze
identyfikowanie potrzeb mtodziezy oraz przeciwdziatanie wykluczeniu zawodowemu.

W przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych kluczows role odgrywa wspétpraca

z osrodkami pomocy spotecznej, centrami ustug spotecznych oraz powiatowymi
centrami pomocy rodzinie. Wspélne dziatania obejmuja realizacje kontraktéw
socjalnych, prac spotecznie uzytecznych, aktywizacje oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz wymiane informac;ji dotyczgcych wspdlnych klientow.

Coraz wieksze znaczenie majg takze organizacje pozarzadowe i podmioty ekonomii
spotecznej, ktdre wspierajg urzedy pracy w dotarciu do grup szczegdélnie oddalonych od
rynku pracy, takich jak osoby z niepetnosprawnosciami, osoby w kryzysie bezdomnosci
czy osoby z grupy NEET. Organizacje te petnig role partnerdw realizujgcych dziatania

informacyjne, aktywizacyjne i rekrutacyjne.
4.4 Proces obstugi klienta i tworzenie IPD

Badanie wykazato, ze organizacja pierwszego kontaktu klienta z urzedem pracy rézni sie
pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami. Czesé urzeddw stosuje model
natychmiastowego kontaktu, w ktérym osoba bezrobotna trafia do doradcy juz w dniu

rejestracji. W innych jednostkach dominuje model etapowy, zaktadajgcy stopniowe
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budowanie relacji z klientem i przygotowanie go do opracowania Indywidualnego Planu
Dziatania (IPD).

Niezaleznie od przyjetego modelu pracownicy podkreslali znaczenie budowania
zaufania oraz zapewnienia klientowi poczucia bezpieczenstwa. Szczegélne znaczenie
ma to w przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych, ktére czesto zmagaja sie z wieloma
problemami spotecznymi i osobistymi. Jednoczesnie jednym z najczesciej
wskazywanych ograniczen byty warunki lokalowe utrudniajgce prowadzenie poufnych
rozmoéw. W wielu urzedach spotkania odbywaja sie w pokojach wieloosobowych,

co moze ograniczac gotowos¢ klientdow do otwartego mowienia o swoich problemach.
Kluczowym narzedziem aktywizacji zawodowej pozostaje Indywidualny Plan Dziatania.
Reforma z 2025 r. znaczaco zmienita jego charakter, odchodzgc od schematycznego
podejscia na rzecz wiekszej indywidualizacji i elastycznosci. IPD ma obecnie charakter
procesu, ktéry powinien by¢ na biezgco aktualizowany i dostosowywany do zmieniajacej
sie sytuacji klienta. Dokument obejmuje diagnoze kompetenciji, identyfikacje barier,
okreslenie celéw zawodowych, harmonogram dziatan oraz zasady monitorowania
postepow.

W praktyce skutecznosc¢ IPD zalezy przede wszystkim od jakosci pracy doradcow,
trafnosci diagnozy, dostepnosci instrumentow aktywizacyjnych oraz wspoétpracy urzedu
z lokalnymi pracodawcami i partnerami instytucjonalnymi. Pracownicy podkreslali,

ze dobrze przygotowany IPD moze stanowi¢ skuteczne narzedzie motywowania klientow
i planowania ich sciezki zawodowej, jednak wymaga czasu, odpowiednich kompetenc;ji

doradczych i mozliwosci regularnego kontaktu z klientem.
4.5 Efektywnos¢ dziatan urzedow pracy

Analiza efektywnosci dziatan finansowanych z Funduszu Pracy pokazuje duze
zréznicowanie pomiedzy poszczegolnymi urzedami. W 2025 r. na aktywizacje zawodowa
przeznaczono ponad 3,3 mld zt. Jednoczesnie odnotowano niewielki spadek
efektywnosci zatrudnieniowej przy wyraznym wzroscie kosztéw jednostkowych
aktywizacji. Oznacza to, ze uzyskanie efektu zatrudnieniowego staje sie coraz bardziej

kosztowne.
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Wyniki wskazuja, ze wysokos$¢ naktaddw nie przesadza o skutecznosci dziatan. Wiele
mniejszych urzeddéw osigga bardzo wysokie wskazniki efektywnosci przy stosunkowo
niewielkich zasobach finansowych, podczas gdy czes¢ duzych urzedéw miejskich
notuje nizsze rezultaty pomimo znacznie wiekszych budzetéw.

Najskuteczniejszymi instrumentami pozostajg dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej oraz refundacje wyposazenia stanowisk pracy, charakteryzujgce sie
wysoka skutecznosciag zatrudnieniowa, cho¢ jednoczesnie generujgce najwyzsze koszty
jednostkowe. Stabilne rezultaty przynoszg rowniez staze zawodowe. Najbardziej
zréznicowane efekty obserwowane sg natomiast w przypadku szkolen.

Dane wskazuja takze, ze aktywizacja os6b mtodych jest z reguty skuteczniejsza niz
aktywizacja pozostatych grup bezrobotnych. Osoby mtode cechuja sie wiekszag
mobilnosciag, wyzszg gotowoscig do zmiany kwalifikacji oraz wiekszg otwartoscia

na instrumenty rynku pracy. Znacznie trudniejszym wyzwaniem pozostaje aktywizacja
osob dtugotrwale bezrobotnych, ktérych sytuacja wymaga bardziej ztozonych

i kosztownych dziatan oraz dtuzszego okresu wsparcia.

Podsumowujac, funkcjonowanie PUP cechuje duze zréznicowanie organizacyjne

i kadrowe. Najwazniejszymi czynnikami wptywajgcymi na skutecznos$¢ wsparcia
pozostajg dostepnos¢ zasobow kadrowych, poziom obcigzenia pracownikéw, jakosc
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej oraz zdolnos¢ do indywidualizacji dziatann wobec

0s6b mtodych i dtugotrwale bezrobotnych.
5. Sytuacja osob mtodych na rynku pracy i doswiadczenia we wspoétpracy z PUP
5.1 Charakterystyka oséb mtodych na rynku pracy

Na koniec 2025 r. w powiatowych urzedach pracy zarejestrowanych byto 217,3 tys. osdb
bezrobotnych do 30. roku zycia, co stanowito blisko jedng czwartg wszystkich
zarejestrowanych bezrobotnych. W poréwnaniu z 2024 r. liczba ta wzrosta 0 15,8%,

co wskazuje na pogorszenie sytuacji mtodych na rynku pracy.

Sytuacja mtodych jest silnie zréznicowana terytorialnie. Najnizszy udziat mtodych

bezrobotnych obserwowany jest w duzych miastach i obszarach metropolitalnych,
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takich jak Warszawa, Krakow czy £6dz. Korzystajg one z obecnosci uczelni wyzszych,
rozwinietego sektora ustug oraz wiekszej liczby ofert pracy dla oséb rozpoczynajacych
kariere zawodowag. Znacznie trudniejsza sytuacja wystepuje w powiatach peryferyjnych,
szczegoblnie w Polsce wschodniej i potudniowo-wschodniej, gdzie udziat mtodych wsréd
bezrobotnych czesto przekracza 35%, a lokalne rynki pracy oferujg ograniczone
mozliwosci zatrudnienia.

WSsréd bezrobotnych do 30. roku zycia dominujag kobiety (53,9%). Najliczniejsza grupe
stanowig osoby z wyksztatceniem srednim zawodowym lub branzowym. Mtodzi
bezrobotni zwykle pozostajg bez pracy stosunkowo krétko, a zdecydowana wiekszosé
nie posiada dtugiego doswiadczenia zawodowego. Ponad 60% tej grupy ma nie wiecej

niz pie¢ lat stazu pracy lub nie posiada go wcale.

5.2 Sytuacja zawodowa i bariery wejscia na rynek pracy

Analiza wynikéw wskazuje, ze osoby mtode nie tworzag jednolitej grupy. Czes¢
respondentéw dopiero kohczy edukacje i poszukuje pierwszej pracy, inni posiadajg
juz doswiadczenie zdobyte podczas praktyk, stazy lub pracy w handlu, gastronomii
czy ustugach. Relatywnie czesto wystepuje sytuacja, w ktérej posiadane kwalifikacje
nie odpowiadajg lokalnej strukturze gospodarki. Problem ten szczegélnie dotyczy
mniejszych miejscowosci, gdzie liczba ofert pracy dla oséb z wyksztatceniem
technicznym, informatycznym lub administracyjnym jest ograniczona.
Osoby mtode aktywnie poszukujg zatrudnienia. W tym celu najczesciej wykorzystuja
portale internetowe, media spotecznosciowe oraz kontakty osobiste. Z badania CAWI
wynika, ze ponad 80% respondentéw podejmowato samodzielne dziatania zwigzane
z poszukiwaniem pracy przed rejestracjg w urzedzie pracy.
Najczesciej wskazywanymi barierami utrudniajgcymi podjecie zatrudnienia sa:

e brak odpowiednich ofert pracy,

¢ niedopasowanie kwalifikacji do potrzeb rynku,

o brak doswiadczenia zawodowego,

e problemy transportowe i ograniczona mobilnos¢,
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e obowigzki opiekuncze zwigzane z wychowywaniem dzieci,
e wysokie wymagania pracodawcow wobec kandydatow rozpoczynajgcych kariere
zawodowa.

Szczegolnie istotnym problemem okazaty sie trudnosci komunikacyjne zwigzane
z dostepnosciag transportu publicznego w mniejszych miejscowos$ciach. W wielu
przypadkach brak mozliwosci codziennych dojazddéw skutecznie ograniczat mozliwosé
podjecia pracy poza miejscem zamieszkania.
Jednoczesnie pracownicy urzedow pracy zwracali uwage na znaczenie czynnikow
spotecznych i psychologicznych. Za istotne przyczyny bezrobocia uznawali nie tylko
sytuacje rodzinng i opiekunicza, ale réwniez brak motywac;ji do podjecia zatrudnienia,
problemy zdrowotne oraz niedostateczne przygotowanie do funkcjonowania na rynku

pracy.
5.3 Doswiadczenia osob mtodych w kontaktach z PUP

Mtodzi klienci relatywnie dobrze oceniajg wspotprace z powiatowymi urzedami pracy.
Gtéwnym powodem rejestracji pozostaje chec¢ znalezienia zatrudnienia, jednak
znaczenie majag rowniez dostep do ubezpieczenia zdrowotnego, mozliwosc¢
uczestniczenia w szkoleniach oraz odbywania stazy.
Ponad potowa badanych nie wskazata zadnych istotnych trudnosci zwigzanych
z korzystaniem z ustug PUP. Wsréd najczesciej zgtaszanych problemoéw pojawiaty sie
natomiast:

e zbyt mata liczba ofert pracy,

¢ niedopasowanie ofert do kwalifikaciji,

e niskie wynagrodzenia,

o formalnosci administracyjne.
Oceny jakosci obstugi sg bardzo wysokie. Blisko 85% respondentdéw ocenito swoje
doswiadczenia z urzedem pracy pozytywnie (oceny 4 lub 5 w pieciostopniowej skali).
Najczesciej podkreslano zyczliwos¢ pracownikow, gotowosé do pomocy
oraz profesjonalizm doradcéw. Znaczna czes$é respondentéw deklarowata réwniez

gotowosc¢ polecenia urzedu pracy innym osobom.
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Jednoczesnie wyniki wskazujg na pewng rozbieznos¢ pomiedzy pozytywng ocenag
jakosci obstugi a oceng skutecznosci rynku pracy. Respondenci czesto byli zadowoleni
ze wspotpracy z pracownikami urzedu, ale krytycznie oceniali ograniczona liczbe

atrakcyjnych ofert zatrudnienia dostepnych wich regionie.
5.4 Dziatania PUP skierowane do os6b mtodych

W opinii pracownikéw PUP najskuteczniejsze dziatania zwigzane z docieraniem
do mtodych obejmujg przede wszystkim:

o komunikacje poprzez media spotecznosciowe i strony internetowe,

e spotkania z uczniami szkét ponadpodstawowych,

e warsztaty aktywizacji zawodowej,

e wspotprace z lokalnymi instytucjami edukacyjnymi.
Znacznie rzadziej wykorzystywane sg dziatania terenowe, takie jak streetworking
czy mobilne punkty obstugi. Wynika to gtéwnie z ograniczen finansowych i kadrowych.
Do najczesciej stosowanych instrumentéw aktywizacyjnych naleza:

e posrednictwo pracy,

e poradnictwo zawodowe,

e staze,

e szkoleniai kursy podnoszgce kwalifikacje,

o dotacje narozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,

¢ bony na zasiedlenie.

Pracownicy urzedéw za najbardziej efektywne uznajg wtasnie staze, szkolenia

oraz dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Wysoko oceniane sg rowniez
poradnictwo zawodowe oraz posrednictwo pracy. Najmniejsze znaczenie przypisuje sie
wizytom studyjnym u pracodawcoéw oraz czesci instrumentéw o charakterze

refundacyjnym.
5.5 Specyfika wsparcia osdéb z grupy NEET

Szczegodlnego podejscia wymagajg osoby nalezace do grupy NEET, czyli niepracujace,

nieuczestniczgce w edukac;ji i niekorzystajgce ze szkolen. W ich przypadku proces
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wsparcia jest bardziej intensywny i oparty na czestszych kontaktach z doradcami.
Obserwacje pokazaty, ze pracownicy urzedéw czesto wychodza poza standardowe
procedury, pomagajac klientom przygotowa¢ dokumenty aplikacyjne, organizujac
pierwszy kontakt z pracodawca czy utrzymujgc regularng komunikacje

za posrednictwem poczty elektronicznej i wiadomosci SMS.

Najczesciej wykorzystywane metody docierania do oséb NEET sg podobne
jak w przypadku oséb mtodych ogétem. Dominujg dziatania prowadzone
za posrednictwem Internetu, spotkania z uczniami oraz warsztaty aktywizacyjne.
Zdecydowanie rzadziej wykorzystywany jest streetworking, mimo ze wtasnie ten
instrument teoretycznie najlepiej odpowiada potrzebom oséb pozostajgcych poza
systemem instytucjonalnym.
Najwiekszymi barierami aktywizacji os6b NEET sa:

a) brak motywacji do podjecia aktywnosci zawodowej,

b) niedostosowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy,

0O

)
) niewystarczajgce srodki finansowe na dziatania aktywizacyjne,
d) trudnosci w poruszaniu sie po rynku pracy,

e) wygérowane wymagania pracodawcow.
Pracownicy podkreslali ponadto rosngce znaczenie probleméw zdrowia psychicznego,
ktére coraz czesciej utrudniajg aktywizacje zawodowa mtodych osdb. W takich

przypadkach niezbedne okazuje sie wsparcie psychologiczne oraz Scista wspotpraca

z innymi instytucjami.
5.6 Oczekiwania os6b mtodych wobec urzedéw pracy

Respondenci wskazywali, ze najwazniejszymi formami wsparcia sg staze, szkolenia
oraz doradztwo zawodowe. Szczegdblnie wysoko oceniane sg instrumenty pozwalajace
zdoby¢ pierwsze doswiadczenie zawodowe lub uzyskaé praktyczne kwalifikacje

poszukiwane przez pracodawcow.

WSsrdod najczesciej formutowanych oczekiwan wobec urzeddw pracy znalazty sie:

a) wieksza liczba stazy i kurséw zawodowych,
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b) lepsze dopasowanie szkolen do potrzeb rynku pracy,

c) bardziejindywidualne podejscie doradcdow,

d) wieksza liczba ofert pracy odpowiadajgcych kwalifikacjom mtodych,
e) rozwdj wsparcia psychologicznego i motywacyjnego,

f) poprawa komunikacji elektronicznej z klientami.

Respondenci wskazywali réwniez na potrzebe rozszerzenia oferty szkoleniowej
0 nowoczesne kompetencje zwigzane z ustugami, marketingiem internetowym
czy branzag beauty. Czesto podnoszono takze koniecznos¢ wiekszego wsparcia
w zakresie tworzenia CV, przygotowania do rozmow kwalifikacyjnych oraz budowania

wtasnej marki zawodowej.
5.7 Podsumowanie

Analiza sytuacji os6b mtodych wskazuje, ze gtéwnymi wyzwaniami pozostajg
ograniczona liczba atrakcyjnych ofert pracy, niedopasowanie kwalifikacji do lokalnych
rynkéw pracy oraz bariery zwigzane z mobilnoscig i doswiadczeniem zawodowym.
Powiatowe urzedy pracy sa generalnie oceniane pozytywnie przez mtodych klientéw,

a najwyzszg skutecznos¢ przypisuje sie stazom, szkoleniom i indywidualnemu
doradztwu. Szczegdlnie trudng grupe stanowig osoby NEET, ktére wymagajg bardziej
intensywnego, dtugofalowego i zindywidualizowanego wsparcia. Kluczowe kierunki
dalszego rozwoju obejmujg zwiekszenie finansowania dziatan aktywizacyjnych, rozwdj
instrumentdéw wspierajacych mobilnos¢ zawodowag oraz dalszg indywidualizacje

wsparcia oferowanego przez PUP.
6. Ocena umiejetnosci cyfrowych osob mtodych
6.1 Charakterystyka narzedzia

Ocena umiejetnosci cyfrowych stanowi obowigzkowy element wsparcia oséb do 30.
roku zycia realizowanego przez powiatowe urzedy pracy. Narzedzie sktada sie z dwdch

czesci: ankiety samooceny obejmujacej 12 pytan oraz testu wiedzy sktadajgcego sie
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z 15 pytan zamknietych, wystepujacego w trzech alternatywnych wersjach. W analizie
psychometrycznej narzedzia wykorzystano 114 wypetnionych kwestionariuszy.

Celem badania byto okreslenie, w jakim stopniu stosowane narzedzie pozwala

na rzetelng ocene umiejetnosci cyfrowych oséb mtodych oraz czy dostarcza informac;ji

przydatnych w planowaniu dalszego wsparcia aktywizacyjnego.
6.2 Ocena rzetelnosci narzedzia

Przeprowadzona analiza wskazuje na znaczace réznice pomiedzy poszczegdlnymi
elementami badania. Bardzo wysoka rzetelnosciag charakteryzuje sie czes¢
samoocenowa, dla ktérej wspodtczynnik alfa Cronbacha wynidst 0,932. Oznacza
to bardzo wysoka spdjnos¢ wewnetrzng i potwierdza, ze pytania w tej czesci mierza
ten sam obszar kompetenciji.
Znacznie stabsze wyniki uzyskaty trzy zestawy testowe. Wspoétczynniki rzetelnosci
wyniosty odpowiednio:

a) a=0,460dlaZestawu 1,

b) a=0,592dlaZestawu 2,

c) a=0,624dlaZestawu 3.

Otrzymane wartosci, w szczegélnosci dla Zestawu 1, sg nizsze od poziomu powszechnie
uznawanego za satysfakcjonujacy, co wskazuje na ograniczong spojnosc¢ pytan
tworzacych test. Analiza wykazata rowniez, ze w kazdym z zestawdw wystepujg pytania
obnizajagce jakos¢ narzedzia, ktérych modyfikacja lub usuniecie mogtoby poprawic jego

wtasciwosci psychometryczne.
6.3 Trafnos$¢ pomiaru

W celu oceny trafnosci narzedzia poréwnano wyniki testéw wiedzy z wynikami ankiety
samooceny. Uzyskane korelacje okazaty sie umiarkowane lub stabe.

Najwyzszy poziom zaleznosci odnotowano dla Zestawu 1 (r=0,563), ktory wskazuje

na umiarkowang zgodnos$¢ obu pomiaréw. W przypadku Zestawu 3 korelacja byta

stabsza (r=0,366), natomiast dla Zestawu 2 nie osiggneta istotnosci statystyczne,;.
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Wyniki te sugeruja, ze poszczegblne wersje testu nie mierzg umiejetnosci cyfrowych
w jednakowo trafny sposéb. W konsekwencji uzyskane rezultaty nalezy interpretowacé
ostroznie. Analiza wskazuje na potrzebe rewizji pytan oraz ponownego przetestowania

narzedzia, najlepiej na wiekszej grupie respondentéw.
6.4 Sposob realizacji badania w urzedach pracy

Ocena umiejetnosci cyfrowych realizowana jest zazwyczaj bezposrednio po rejestracji
osoby bezrobotnej lub podczas pierwszego kontaktu z doradcg zawodowym.

Za przeprowadzenie badania najczesciej odpowiadajg doradcy zawodowi, natomiast
doradcy ds. zatrudnienia majag zwykle ograniczong wiedze na temat szczegétow
procedury.

Pomimo cyfrowego charakteru badania, w wiekszos$ci urzedéw nadal dominuje forma
papierowa. Wynika to gtéwnie z ograniczonej liczby stanowisk komputerowych,
problemoéw organizacyjnych oraz braku systemow umozliwiajgcych automatyczne
obliczanie i archiwizowanie wynikéw. Konsekwencja jest koniecznos¢ recznego liczenia
punktow i wprowadzania wynikéw do systemu Syriusz, co wydtuza czas obstugi klientéw
i zwieksza obcigzenie pracownikow.

Pracownicy urzedéw zgodnie wskazuja, ze bardziej efektywnym rozwigzaniem bytaby
petna digitalizacja procesu, obejmujgca elektroniczne wypetnianie ankiet

oraz automatyczne generowanie wynikéw i interpretacji.
6.5 Ocena uzytecznosci narzedzia

Mimo wskazanych ograniczenh organizacyjnych, respondenci stosunkowo wysoko ocenili
sama ankiete. Ponad 80% badanych uznato, ze:

a) pytania sgzrozumiate,

b) narzedzie jest pomocne w ocenie wtasnych kompetencii,

c) uzyskanywynik odzwierciedla rzeczywisty poziom umiejetnosci cyfrowych.
Srednie oceny poszczegélnych aspektéw wynosity od 4,2 do 4,3 w pieciostopniowe;j
skali. Nieznacznie wyzsze oceny formutowaty osoby dtugotrwale bezrobotne niz osoby

mtode.
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Pracownicy podkreslali rowniez praktyczng wartos¢ badania. Wyniki ankiet sg
wykorzystywane podczas rozmow doradczych i pomagajg uzasadnia¢ potrzebe udziatu
w szkoleniach rozwijajgcych kompetencje cyfrowe. Dzieki temu badanie petni funkcje

nie tylko diagnostyczna, ale réwniez motywacyjna.
6.6 Gtéwne problemy i ograniczenia

Analiza jakosciowa wskazuje jednak, ze pozytywne oceny respondentdow nie eliminujg
wielu istotnych zastrzezen dotyczgcych konstrukcji narzedzia.
Najczesciej wskazywane problemy obejmuja:
a) dominacje pytan teoretycznych zamiast praktycznej weryfikacji umiejetnosci,
b) stosowanie terminologii informatycznej niezrozumiatej dla czesci badanych,
c) odwotywanie sie do zagadnien zwigzanych z komputerami stacjonarnymi,
podczas gdy mtodzi ludzie korzystajg przede wszystkim ze smartfonéw,
d) mozliwos¢ uzyskania wysokiego wyniku poprzez zgadywanie odpowiedzi,
e) brak dostosowania pytan do specyfiki roznych grup zawodowych i poziomoéw
zaawansowania uczestnikéw.
W opiniach pracownikéw czesto pojawiat sie argument, ze wspoétczesne kompetencije
cyfrowe obejmujg przede wszystkim sprawne korzystanie z aplikacji mobilnych,
komunikatoréw, mediow spotecznosciowych czy ustug elektronicznych, natomiast
czesc¢ pytan testowych koncentruje sie na wiedzy technicznej lub zagadnieniach
0 ograniczonej przydatnosci dla wiekszosci uzytkownikow.
Dodatkowym problemem jest fakt, ze osoby posiadajgce wysokie kompetencje
praktyczne nie zawsze potrafig nazwa¢ wykonywane czynnosci lub rozpoznac
specjalistyczne pojecia wykorzystywane w pytaniach. Powoduje to sytuacje, w ktérych

uzyskiwany wynik nie odzwierciedla rzeczywistych umiejetnosci.
6.7 Kierunki doskonalenia narzedzia

Zaréwno pracownicy urzeddéw pracy, jak i uczestnicy badania zgodnie postulowali

odejscie od wytacznie teoretycznego modelu oceny na rzecz rozwigzanh praktycznych.

25



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Najczesciej proponowano wprowadzenie zadan wykonywanych bezposrednio
na komputerze, takich jak:
a) edycjaiformatowanie dokumentow,
) tworzenie prostych arkuszy kalkulacyjnych,
c) wyszukiwanie informaciji,
) obstuga poczty elektronicznej,
e) wykonywanie podstawowych dziatan w srodowisku cyfrowym.
Wskazywano rdwniez na potrzebe:
a) petnej cyfryzaciji procesu badania,
b) automatycznego liczenia wynikow,
c) aktualizacji pytan zgodnie z rozwojem technologii,
d) profilowania testéw pod katem poziomu wyksztatcenia, doswiadczenia

zawodowego lub planowanej Sciezki kariery.
6.8 Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze obecnie stosowane narzedzie oceny umiejetnosci
cyfrowych jest pozytywnie odbierane przez uzytkownikéw i stanowi przydatne wsparcie
dla doradcow zawodowych. Jednoczesnie analiza psychometryczna ujawnia
ograniczong rzetelnos¢ i trafnos¢ czesci testowej, a badania jakosciowe wskazuja

na niedopasowanie czesci pytan do wspotczesnych sposobéw korzystania z technologii.
Najwazniejszym kierunkiem dalszego rozwoju powinno by¢ przejscie od testéw opartych
gtéwnie na wiedzy deklaratywnej do praktycznej oceny rzeczywistych umiejetnosci

cyfrowych realizowanej w srodowisku elektronicznym.
7. Sytuacja osob dtugotrwale bezrobotnych i doswiadczenia we wspotpracy z PUP
7.1 Charakterystyka oséb dtugotrwale bezrobotnych

Na koniec 2025 r. w urzedach pracy zarejestrowanych byto 423,2 tys. osob dtugotrwale
bezrobotnych, co stanowito 47,7% wszystkich bezrobotnych. W poréwnaniu z rokiem
poprzednim ich liczba wzrosta o okoto 11%, co potwierdza utrzymywanie sie problemu

dtugotrwatej dezaktywizacji zawodowe;.
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Zjawisko jest silnie zréznicowane przestrzennie. Najwyzsze udziaty oséb dtugotrwale
bezrobotnych odnotowano w wojewdédztwach Polski wschodniej oraz w powiatach
peryferyjnych, gdzie czesto przekraczajg one 60% wszystkich zarejestrowanych
bezrobotnych. Znacznie korzystniejsza sytuacja wystepuje w duzych miastach

iich obszarach funkcjonalnych, gdzie rozwiniety rynek pracy oraz wieksza liczba
pracodawcow sprzyjaja szybszemu powrotowi do zatrudnienia.

WSsréd osoéb dtugotrwale bezrobotnych nieznacznie przewazajg kobiety (52,5%). Grupe
te cechuje relatywnie niski poziom wyksztatcenia, gdyz ponad potowa posiada
wyksztatcenie podstawowe lub zasadnicze zawodowe. Problem nasila sie wraz

z wiekiem. Wsrod oséb po 60. roku zycia az 65,1% wszystkich bezrobotnych stanowig
osoby pozostajgce bez pracy przez dtugi okres.

Analiza danych wskazuje, ze dtugotrwate bezrobocie ma w wielu regionach charakter
strukturalny. Wynika ono nie tylko z biezgcej sytuacji gospodarczej, ale takze

z ograniczonej liczby miejsc pracy, stabej mobilnosci mieszkaricéw oraz
niewystarczajgcej zdolnosci lokalnych rynkéw pracy do absorpcji os6b pozostajgcych

poza zatrudnieniem przez wiele miesiecy lub lat.
7.2 Sytuacja zawodowa i gtowne bariery aktywizacji

Analiza materiatu badawczego wskazuje, ze osoby dtugotrwale bezrobotne czesto
doswiadczajg kumulacji wielu problemdéw utrudniajgcych powrdt na rynek pracy. Oprécz
trudnosci zawodowych znaczgca role odgrywajg bariery spoteczne, zdrowotne, rodzinne
i psychologiczne. Dtugotrwate pozostawanie bez pracy prowadzi do utraty pewnosci
siebie, ostabienia motywacji oraz obaw zwigzanych z mozliwoscig odnalezienia sie
w howoczesnym srodowisku pracy. Osoby te czesciej przyjmujag postawe pasywng
wobec poszukiwania pracy, ograniczajac sie do tradycyjnych kanatdw, takich jak oferty
dostepne w urzedach pracy czy nieformalne sieci kontaktéw.
Najwazniejsze bariery utrudniajace aktywizacje zawodowa obejmuja:

a) problemy zdrowotne, w tym zdrowie psychiczne,

b) obowigzki opiekuncze wobec dzieci i oséb zaleznych,

c) niedostosowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy,
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d) trudnosci komunikacyjne i transportowe,

e) brak motywacji i obnizong wiare we wtasne mozliwosci,

f) dyskryminacje ze wzgledu na wiek,

g) ograniczong dostepnosc¢ ofert pracy w miejscu zamieszkania.
Dodatkowo pracownicy urzedow pracy podkreslali takze znaczenie tzw. wyuczonej
bezradnosci, ktdra utrudnia podejmowanie aktywnosci zawodowej i wymaga
dtugotrwatej pracy motywacyjnej. W praktyce oznacza to, ze skuteczna aktywizacja tej
grupy wymaga dziatan wykraczajgcych poza standardowe instrumenty rynku pracy

i obejmujacych réwniez wsparcie spoteczne oraz psychologiczne.
7.3 Doswiadczenia osdb dtugotrwale bezrobotnych w kontaktach z PUP

Podstawowg motywacjg do rejestracji w urzedzie pracy pozostaje chec¢ znalezienia
zatrudnienia. Jednoczesnie znacznie czesciej niz w przypadku oséb mtodych
wskazywano potrzebe uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego, co pokazuje, ze PUP
petnig wobec tej grupy réwniez wazng funkcje socjalng. Pomimo trudnej sytuac;ji
zyciowej klienci generalnie pozytywnie oceniajg wspétprace z urzedami pracy. Srednia
ocena dotychczasowych doswiadczen wyniosta 4,3 w pieciostopniowe;j skalli,
a najwyzszg ocene przyznato blisko 60% respondentéw.
Pozytywne opinie dotyczg przede wszystkim:

a) zyczliwosciizaangazowania pracownikow,

b) profesjonalnej obstugi,
Cc) wsparcia w poszukiwaniu pracy,
d) dobrej komunikacji zdoradcami.

Jednoczesnie klienci wskazujg na niewystarczajgca liczbe ofert pracy oraz trudnosci

w ich dopasowaniu do indywidualnych kwalifikacji i sytuacji zyciowe;.
7.4 Dziatania podejmowane przez PUP

Proces pracy z osobami dtugotrwale bezrobotnymi jest bardziej ztozony niz w przypadku
innych grup klientow. Kluczowa role odgrywa identyfikacja barier, regularna aktualizacja

Indywidualnego Planu Dziatania (IPD) oraz wspotpraca z instytucjami pomocy
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spotecznej. Doradcy utrzymujg regularny kontakt z klientami, monitorujac postepy
i modyfikujac Sciezke wsparcia w zaleznosci od sytuacji zyciowej uczestnikow.
Najczes$ciej wykorzystywanymi formami wsparcia sg:

a) posrednictwo pracy,

b) poradnictwo zawodowe,

0O

)
) szkolenia,
d) staze,

e) prace subsydiowane,

f) refundacja kosztéw wyposazenia stanowisk pracy.
W opinii pracownikéw najskuteczniejszym modelem wsparcia jest potaczenie szkolenia
zawodowego, praktycznej nauki zawodu u pracodawcy oraz subsydiowanego

zatrudnienia. Takie podejscie pozwala stopniowo odbudowywacé kompetencje

zawodowe i pewnos¢ siebie uczestnikow.
7.5 Skutecznos¢ dziatan aktywizacyjnych

Najwyzej ocenianymi instrumentami rynku pracy sa:
a) staze,
) prace subsydiowane,
c) dotacje narozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
) refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska pracy,
e) szkolenia zawodowe.
Ich skutecznos¢ wynika przede wszystkim z mozliwosci zdobycia praktycznego
doswiadczenia oraz stworzenia realnej Sciezki prowadzacej do zatrudnienia. Znacznie
stabiej oceniane sg wizyty studyjne u pracodawcow oraz refundacja kosztow opieki

nad dzieckiem lub osoba zalezng.

W zakresie docierania do oséb dtugotrwale bezrobotnych najwyzszg skutecznosé
przypisywano bezposredniemu kontaktowi telefonicznemu, kontaktom SMS
oraz wspotpracy miedzyinstytucjonalnej. Zdecydowanie najnizej oceniano dziatania typu

streetwork oraz mobilne punkty obstugi.
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7.6 Oczekiwania osdb dtugotrwale bezrobotnych

Respondenci w tej grupie oséb badanych oczekuja przede wszystkim bardziej
indywidualnego podejscia do swojej sytuacji oraz bardziej aktywnej pomocy w powrocie
na rynek pracy. Szczegélnie czesto wskazywano na potrzebe:

a) wiekszej liczby dopasowanych ofert pracy,

b) zwiekszenia dostepnosci szkolen i kursdw zawodowych,

wsparcia w zdobywaniu nowych kwalifikacji cyfrowych,

)
~— ~ ~

dofinansowania kosztéw dojazdéw do pracy,

e) wsparcia w opiece nad dzieémi,

f) szerszego wykorzystania poradnictwa indywidualnego,

g) zwiekszenia sSrodkéw przeznaczonych na aktywizacje zawodowa.
W wypowiedziach respondentéw wyraznie widoczna byta potrzeba podmiotowego
traktowania oraz uwzgledniania indywidualnych uwarunkowan, takich jak wiek, stan

zdrowia, miejsce zamieszkania czy obowigzki rodzinne.

7.7 Podsumowanie

Osoby dtugotrwale bezrobotne stanowig grupe wymagajgca kompleksowego

i dtugofalowego wsparcia. Ich sytuacja jest determinowana nie tylko przez czynniki
zawodowe, ale rowniez przez problemy zdrowotne, opiekurncze, spoteczne

i psychologiczne. Powiatowe urzedy pracy sg generalnie pozytywnie oceniane przez
klientow, jednak skutecznosc¢ aktywizacji ograniczajg przede wszystkim
niewystarczajgca liczba ofert pracy, niska motywacja czesci oséb bezrobotnych
oraz bariery zwigzane z sytuacjg zyciowg uczestnikow. Najwieksze efekty przynosza
dziatania tgczace szkolenia, zdobywanie praktycznego doswiadczenia zawodowego
oraz subsydiowane formy zatrudnienia. Dalsze doskonalenie systemu powinno
koncentrowac sie na indywidualizacji wsparcia, wzmachianiu wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej oraz zwiekszaniu srodkdéw przeznaczanych na aktywizacje

zawodowag 0s6b najbardziej oddalonych od rynku pracy.
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8. Perspektywa pracodawcéw wobec wspoétpracy z PUP

8.1 Charakterystyka badanych przedsiebiorstw

Badanie objeto 1600 przedsiebiorstw reprezentujgcych rézne branze, wojewoddztwa

i wielkosci firm. W prébie dominowaty mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajace do 9
pracownikow (62,5%), a najliczniej reprezentowanymi sektorami byty budownictwo,
dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna oraz przetwoérstwo przemystowe.
Ponad potowa badanych przedsiebiorcow (56,6%) korzystata z ustug PUP.
Przedsiebiorcy generalnie pozytywnie oceniajg sytuacje swoich firm. Blisko dwie trzecie
respondentdéw okreslito kondycje przedsiebiorstwa jako dobrg lub bardzo dobra,

a 43,3% przewiduje dalszy rozwdj firmy w perspektywie najblizszych trzech lat.

Ponad jedna trzecia zaktada utrzymanie obecnej skali dziatalnosci.
8.2 Sytuacja rekrutacyjna przedsiebiorstw

W ciggu ostatnich dwoéch lat 60,9% badanych przedsiebiorstw zatrudniato nowych
pracownikdéw. Najczesciej rekrutacje dotyczyty stanowisk zwigzanych z zarzadzaniem
i HR, produkcja, logistyka i transportem, pracami prostymi oraz budownictwem.
Pomimo stosunkowo dobrej sytuacji gospodarczej ponad potowa firm nie prowadzi
obecnie rekrutacji i nie planuje jej rozpoczecia w ciggu najblizszych szesciu miesiecy.
Jednoczesnie niemal co trzecie przedsigebiorstwo prowadzi aktywne procesy
rekrutacyjne, a kolejne 15,6% planuje rozpoczg¢ nabér pracownikéw.

a) Najwieksze zapotrzebowanie dotyczy zawodow zwigzanych z:

b) produkcja, logistyka i transportem,

0O

budownictwem i remontami,

o

)
)
) zawodami technicznymi i inzynieryjnymi,
e) sprzedazgiobstugag klienta,

f) administracjg i praca biurowa.
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8.3 Sposoby poszukiwania pracownikow

Najczesciej wykorzystywanym kanatem rekrutacji pozostaja internetowe portale pracy
i ogtoszenia publikowane online. Korzysta z nich blisko potowa przedsiebiorstw. Duze
znaczenie majg rowniez rekomendacje i sieci kontaktow zawodowych (37,9%). Ustugi
urzedoéw pracy stanowig trzeci najczesciej wykorzystywany sposob pozyskiwania

pracownikow, wskazywany przez ponad Y4 przedsiebiorcow.
8.4 Wspétpraca przedsiebiorstw z urzedami pracy

Do najlepiej rozpoznawalnych form wspotpracy naleza:
a) szkolenia dla pracownikoéw,
) posrednictwo pracy,
C) organizacja stazy,
) dotacje narozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,

e) refundacja kosztow wyposazenia stanowisk pracy.

Najczesciej wykorzystywanymi instrumentami sg szkolenia, posrednictwo pracy

oraz staze. Jednoczesnie tylko niewielka czesé przedsiebiorstw deklaruje catkowity brak
znajomosci lub korzystania z oferty urzedow pracy (8,7%). Wsrod firm niekorzystajacych
z ustug PUP dominujacg przyczyna jest brak takiej potrzeby. Znacznie rzadziej
wskazywano na formalnosci, brak informacji o dostepnych ustugach lub negatywne

doswiadczenia zwigzane ze wspotpraca.
8.5 Ocena wspotpracy z PUP

Przedsiebiorcy oceniajg wspotprace z urzedami pracy stosunkowo wysoko. Pozytywne
oceny (4 i 5w pieciostopniowej skali) wystawito niemal 66% respondentéw, a Srednia
ocena wspotpracy wyniosta 3,9.
Najwyzej oceniane elementy wspoétpracy obejmuja:

a) kompetencje pracownikéw urzedow pracy,

b) dostepnosé informacji o dostepnych formach wsparcia,

c) jakos¢ obstugi pracodawcow,
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d) szybkosc realizacji zgtoszen.
Relatywnie najstabiej ocenianym obszarem pozostaje skutecznosé doboru kandydatéw
do potrzeb przedsiebiorstw. Chociaz rowniez w tym przypadku dominujg oceny
pozytywne, pracodawcy wyraznie wskazujg potrzebe lepszego dopasowania
kandydatéw do konkretnych stanowisk pracy.
Powyzsze deklaracje potwierdza fakt, ze sposrdd przedsiebiorstw wspotpracujgcych
z PUP az 72,4% zatrudnito przynajmniej jednego pracownika skierowanego przez urzad
pracy. Jednoczesnie podstawowa przyczyna niezatrudnienia kandydatow byta

niespetniona zgodno$é kompetencji z oczekiwaniami pracodawcow.
8.6 Oczekiwania pracodawcoéw wobec PUP

Najwazniejsze oczekiwania przedsiebiorcéw dotyczg skuteczniejszego wsparcia
procesow rekrutacyjnych. Za najistotniejsze dziatania urzedéw pracy uznano:
a) lepsze dopasowanie kandydatoéw do potrzeb firm,

b) organizowanie szkolen odpowiadajgcych potrzebom pracodawcéw,

0O

)
) uproszczenie procedur administracyjnych,
d) wsparcie w rekrutacji specjalistéw,

e) wiekszg elastycznos¢ dostepnych form wsparcia.

WSsrdd najczesciej wskazywanych zmian znalazty sie takze:

a) zwiekszenie indywidualnego podejscia do przedsiebiorcow,

b) lepsze przygotowanie kandydatéw do podjecia pracy,

(2)

)
) rozwijanie oferty szkolen zawodowych,
d) usprawnienie ustug online,

e) poprawa komunikacji z pracodawcami.
Wyniki wskazuja, ze przedsiebiorcy oczekujg przede wszystkim wiekszej uzytecznosci

ustug rynku pracy oraz ich lepszego dopasowania do realnych potrzeb przedsiebiorstw.
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8.7 Kompetencje cyfrowe z perspektywy pracodawcow

Najwieksze znaczenie dla pracodawcow majg podstawowe kompetencje cyfrowe
zwigzane z codziennym funkcjonowaniem w srodowisku pracy. Najczesciej
wskazywano:

a) obstuge pakietow biurowych, komunikatoréw i narzedzi chmurowych,

b) analize i przetwarzanie danych,
c) cyberbezpieczenstwo i ochrone danych,
d) wykorzystanie automatyzacji i narzedzi Al,

e) obstuge specjalistycznego oprogramowania.
Pracodawcy najczesciej oceniajg kompetencje cyfrowe kandydatow podczas rozmowy
kwalifikacyjnej, na podstawie analizy CV lub poprzez zadania praktyczne. Formalne testy

umiejetnosci cyfrowych sg wykorzystywane stosunkowo rzadko.
8.8 Ocena narzedzia do badania umiejetnosci cyfrowych

Wiekszos$¢é przedsiebiorcéw nie zna stosowanej przez urzedy pracy ankiety do oceny
umiejetnosci cyfrowych. W grupie pracodawcow, ktérzy mieli stycznosé z tym
narzedziem, jego oceny sg jednak umiarkowanie pozytywne. Okoto dwie trzecie
respondentdw uznato ankiete za przydatnag oraz stwierdzito, ze zakres badanych
kompetenciji w duzym stopniu odpowiada wymaganiom stanowisk pracy. Srednia ocena
przydatnosci wyniosta 3,8 w pieciostopniowej skali.
Pracodawcy wskazywali jednoczesnie na potrzebe rozszerzenia narzedzia o zagadnienia
zwigzane z:

a) wykorzystaniem sztucznej inteligenciji,

b) programowaniem,
c) obstuga specjalistycznych systemow i aplikaciji,

)

d) pracazdalngisrodowiskami chmurowymi.

8.9 Podsumowanie
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Badanie pokazuje, ze przedsiebiorcy generalnie pozytywnie oceniajg wspotprace

z powiatowymi urzedami pracy, szczegélnie w zakresie jakosci obstugi, kompetencji
pracownikdéw oraz dostepnosci informacji. Najwiekszym wyzwaniem pozostaje
skuteczniejsze dopasowanie kandydatéw do potrzeb firm oraz rozwijanie oferty
szkoleniowej odpowiadajgcej realnym wymaganiom rynku pracy. Z perspektywy
pracodawcoéw kluczowe znaczenie majg kompetencje zawodowe, a w obszarze
cyfrowym przede wszystkim praktyczne umiejetnosci zwigzane z obstuga narzedzi
wykorzystywanych w codziennej pracy. Wyniki wskazujg réwniez na duzy potencjat
dalszego rozwijania wspoétpracy miedzy PUP a przedsiebiorstwami, gdyz blisko 80%
pracodawcéw deklaruje gotowosc¢ do korzystania w przysztosci ze wsparcia urzedéw

pracy przy doborze kandydatéw.
9. Analiza europejskich systeméw wsparcia osob bezrobotnych
9.1 Gtéwne trendy w publicznych stuzbach zatrudnienia

Analiza rozwigzan stosowanych w Niemczech, Francji, Danii, Szwecji, Hiszpanii
oraz Czechach wskazuje, ze europejskie publiczne stuzby zatrudnienia przeszty
w ostatnich latach znaczacg transformacje. Ich rola nie ogranicza sie juz do rejestracji
bezrobotnych i wyptaty Swiadczen, lecz obejmuje aktywne wspieranie wejscia
lub powrotu na rynek pracy poprzez doradztwo, szkolenia, wspotprace z pracodawcami
oraz dziatania integrujgce polityke rynku pracy z edukacjg i pomoca spoteczna.
We wszystkich analizowanych panstwach mozna zaobserwowa¢ kilka wspélnych
kierunkow rozwoju:
a) indywidualizacje wsparcia i tworzenie planow dziatania,
) Scistg wspotprace z pracodawcami,
c) rozwdj praktycznego ksztatcenia zawodowego,
) szybkie reagowanie na ryzyko bezrobocia,
e) rosngce znaczenie umiejetnosci cyfrowych,
f) wykorzystanie narzedzi cyfrowych w obstudze klientdw oraz procesach

aktywizacji.
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Wspolng cecha najbardziej efektywnych systemow jest koncentracja na zdobywaniu
doswiadczenia zawodowego oraz bezposrednim kontakcie uczestnika z pracodawca,

a nie wytacznie na szkoleniach teoretycznych.
9.2 Aktywizacja oséb mtodych

Najbardziej rozwiniete modele wsparcia oséb mtodych funkcjonujg w Niemczech, Danii
oraz Francji. Podstawowym zatozeniem tych systemow jest jak najszybsze przejscie
mtodego cztowieka z edukacji do zatrudnienia.
Szczegoblnie skuteczny okazuje sie niemiecki system dualnego ksztatcenia zawodowego
(Ausbildung), ktéry taczy nauke szkolng z praktycznym przygotowaniem zawodowym
u pracodawecy. Dzieki temu mtodzi ludzie zdobywajg kwalifikacje i doswiadczenie
zawodowe rownoczesnie, co znaczgco ogranicza ryzyko wejscia do grupy NEET.
W analizowanych krajach powszechnie wykorzystywane s3:

a) praktyki zawodowe i staze,

b) dualne systemy ksztatcenia,
c) programy gwarancji dla mtodziezy,
) mentoringicoaching,

e) subsydiowane miejsca pracy,

f) wsparcie przedsiebiorczosci mtodych.
Francja rozwija program Contrat d’engagement jeune (CEJ), Hiszpania realizuje program
Gwarancje dla Mtodziezy Plus, natomiast Dania stosuje zasade ,,education first”,
zgodnie z ktdrg osoba mtoda powinna mozliwie szybko podja¢ edukacje, szkolenie

lub praktyke zawodowa.
9.3 Aktywizacja oséb dtugotrwale bezrobotnych

W odniesieniu do oséb pozostajgcych dtugo poza rynkiem pracy analizowane panstwa
stosujg przede wszystkim model intensywnej aktywizacji potgczonej z indywidualnym
wsparciem.

Najczesciej wykorzystywane instrumenty obejmuja:

a) subsydiowane zatrudnienie,
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b) indywidualne doradztwo,

0O

)
) coachingimentoring,
)

o

programy reintegracji spotecznej,

e) szkolenia zawodowe potgczone z praktyka,

f) zatrudnienie wspierane.
W Niemczech i Danii funkcjonuje model wymagajacy regularnej aktywnosci klienta
i Scistego monitorowania procesu poszukiwania pracy. Z kolei Szwecja wiekszy nacisk
ktadzie na wsparcie psychospoteczne, integracje ustug spotecznych oraz pomoc
osobom borykajgcym sie z problemami zdrowia psychicznego.
Z analizy wynika, ze skuteczna aktywizacja osob dtugotrwale bezrobotnych wymaga

réwnoczesnego oddziatywania na bariery zawodowe, spoteczne i psychologiczne.
9.4 Kompetencje cyfrowe jako nowy standard zatrudnialnosci

We wszystkich badanych krajach kompetencje cyfrowe sg obecnie traktowane
jako podstawowy warunek funkcjonowania na rynku pracy. Publiczne stuzby
zatrudnienia coraz czesciej diagnozuja poziom umiejetnosci cyfrowych klientéw i oferujg
szkolenia rozwijajgce umiejetnosci niezbedne w cyfrowej gospodarce.
Zakres ocenianych kompetencji obejmuje najczesciej:
a) obstuge technologii informacyjno-komunikacyjnych,
) korzystanie z ustug cyfrowych,
c) wyszukiwanie informaciji,
) komunikacje online,
e) prace zdalna,
f) cyberbezpieczenstwo,
g) wykorzystanie narzedzi cyfrowych w pracy zawodowe;.
Na szczegdlng uwage zastuguje francuski system PIX, stuzgcy do oceny i certyfikacji
umiejetnosci cyfrowych, a takze niemieckie i skandynawskie narzedzia oceny ,,digital

employability”, czyli cyfrowej zdolnosci do zatrudnienia.
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9.5 Czynniki skutecznosci systemow europejskich

Analiza doswiadczen miedzynarodowych wskazuje, ze najwyzszg skutecznoscia

charakteryzujg sie rozwigzania oparte na bezposrednim kontakcie uczestnika z rynkiem

pracy. Do najefektywniejszych instrumentéw naleza:

a)

b

(2)

)
)
d)

e)

praktyki zawodowe i systemy dualne,
posrednictwo pracy,

subsydiowane zatrudnienie,
intensywne doradztwo indywidualne,

coaching i mentoring.

Zdecydowanie stabsze efekty przynoszg natomiast dziatania opierajgce sie wytacznie

na szkoleniach teoretycznych, robotach publicznych lub biernych formach wsparcia.

W wiekszosci analizowanych panstw szczegdlng role odgrywa rowniez wspotpraca

miedzy administracja publiczna, szkotami, uczelniami, organizacjami spotecznymi

i przedsiebiorstwami, ktéra pozwala lepiej dopasowac dziatania aktywizacyjne

do potrzeb rynku pracy.

9.6 Whioski dla Polski

Doswiadczenia europejskie wskazujg, ze skuteczne wsparcie oséb mtodych

i dtugotrwale bezrobotnych powinno opiera¢ sie na kilku kluczowych elementach:

a)

b

o O
~_ ~ ~—~

silniejszym powigzaniu edukaciji z rynkiem pracy,

rozwoju praktyk zawodowych i stazy realizowanych u pracodawcow,
indywidualizacji wsparcia i regularnym monitorowaniu postepow klientow,
rozwoju mentoringu, coachingu i wsparcia psychospotecznego,

szerszym wykorzystaniu subsydiowanego zatrudnienia,

systemowej diagnozie i rozwijaniu umiejetnosci cyfrowych,

integracji dziatan urzedow pracy z pomoca spoteczng, edukacjg i ochrong

zdrowia.

Analiza poréwnawcza wykazuje, ze najwyzszg efektywnosc¢ osiggajg systemy,

ktére koncentrujg sie na realnym doswiadczeniu zawodowym, bliskiej wspotpracy
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z pracodawcami oraz szybkim reagowaniu na pojawiajgce sie ryzyko wykluczenia z rynku

pracy.
10. Whnioski i rekomendacje
10.1 Funkcjonowanie powiatowych urzedéw pracy

10.1.1. Whnioski

Analiza funkcjonowania powiatowych urzedéw pracy wskazuje, ze system publicznych
stuzb zatrudnienia opiera sie na stabilnych podstawach organizacyjnych
oraz doswiadczonych kadrach, jednak pomiedzy poszczegdlnymi urzedami wystepuja
istotne réznice w zakresie organizacji pracy, standarddw obstugi klientéw i sposobu
realizacji proceséw aktywizacyjnych.
Najwazniejsze zidentyfikowane wyzwania obejmuja:
a) brak petnej standaryzacji proceséw obstugi klientdw, skutkujgcy zréznicowaniem
jakosci swiadczonych ustug;
b) ograniczenia technologiczne i zréznicowana wydajnos$¢é wykorzystywanych
systemow informatycznych;
c) rdzny poziom obcigzenia pracownikéw, wptywajacy na dostepnosc i jakosc
wsparcia;
d) brakjednolitego standardu pierwszego kontaktu z klientem;
e) niewystarczajgce warunki zapewniajgce poufnos¢ podczas rozmow doradczych;
f) znaczace réznice w liczbie bezrobotnych przypadajgcych na jednego pracownika
kluczowego.
Badania potwierdzity réwniez, ze skuteczna aktywizacja oséb mtodych i dtugotrwale
bezrobotnych wymaga indywidualnego podejscia, rzetelnej diagnozy sytuaciji klienta
oraz odpowiednio przygotowanych Indywidualnych Planéw Dziatania. Doswiadczenia
miedzynarodowe pokazujg ponadto, ze najwyzszg skutecznosc osiggajg dziatania oparte
na wczesnej interwencji, indywidualizacji wsparcia, wspotpracy z pracodawcami

oraztaczeniu réznych instrumentéw aktywizacyjnych.
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10.1.2. Rekomendacje

W celu zwiekszenia efektywnosci funkcjonowania PUP rekomenduje sie:

a) wdrozenie jednolitych standardéw obstugi klientéw;

b) modernizacje i optymalizacje systemow informatycznych;

c) rozwijanie kompetenciji interpersonalnych pracownikéw, szczegélnie w modelu
,doradca-partner”;

d) wykorzystanie narzedzi monitorowania ruchu klientéw i lepszego planowania
pracy;

e) zapewnienie odpowiednich warunkéw do prowadzenia poufnych rozmow
doradczych (np. organizowanie czesci konsultacji w formule zdalnej,
przy zachowaniu standardéw bezpieczenstwa danych);

f) wzmacnianie kompetencji pracownikéw w zakresie pracy z osobami

znajdujacymi sie w trudnej sytuacji zyciowej.
10.2 Wsparcie os6b mtodych
10.2.1 Wnioski

Osoby mtode do 30. roku zycia stanowig grupe relatywnie aktywng zawodowo
i edukacyjnie. Najczesciej korzystaja z Internetu oraz medidw spotecznosciowych
podczas poszukiwania zatrudnienia, a urzad pracy postrzegajag gtéwnie jako miejsce
umozliwiajgce zdobycie pierwszych doswiadczen zawodowych.
Najwieksze oczekiwania mtodych dotycza:

a) stazy,

b) szkoleh zawodowych,

c) bondw na zasiedlenie,

d) wsparcia w zdobywaniu doswiadczenia zawodowego.
Szczegolnych dziatan wymagajg osoby z grupy NEET. Skuteczne wsparcie tej grupy
opiera sie na czestym kontakcie z doradca, elementach mentoringu, pomocy

w przygotowywaniu dokumentéw aplikacyjnych oraz systematycznym

monitorowaniu postepoéw.
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Do gtownych problemoéw mtodych naleza:
a) brak doswiadczenia zawodowego,
b) trudnosci adaptacyjne zwigzane z wejSciem na rynek pracy,
c) niewystarczajgce kompetencje miekkie,
d) wysokie oczekiwania pracodawcéw wobec osdb rozpoczynajgcych kariere

zawodowa.
10.2.2 Rekomendacje

Dla tej grupy oséb w szczegdlnosci rekomenduje sie:

a) rozwaj oferty stazy, szkolen i dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej;

b) tworzenie kompleksowych Sciezek wsparcia tgczagcych szkolenie, staz
i zatrudnienie;

c) rozwijanie komunikacji cyfrowej z klientami poprzez media spotecznos$ciowe,
SMS-y i komunikacje elektroniczng;

d) wzmacnianie instrumentéw wspierajgcych mobilnos$é zawodows;

e) rozwijanie kompetencji spotecznych i zawodowych;

f) wspieranie dziatan networkingowych oraz wspétpracy z instytucjami

edukacyjnymi.
10.3 Wsparcie osdb dtugotrwale bezrobotnych
10.3.1 Wnioski

Osoby dtugotrwale bezrobotne stanowig grupe wymagajaca najbardziej intensywnego
i kompleksowego wsparcia. Dtugotrwaty brak pracy powoduje konsekwencje nie tylko
zawodowe, ale takze spoteczne i psychologiczne. Najczesciej obserwowane problemy
obejmuija:

a) utrate motywacji do poszukiwania pracy,

b) zjawisko wyuczonej bezradnosci,

0O

)
) lek przed powrotem na rynek pracy,
d) obnizone poczucie wtasnej wartosci,

e) brak wiary we wtasne kompetencije.
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Istotne znaczenie maja réwniez bariery strukturalne:
a) ograniczona dostepnos¢ transportu,
b) obowigzki opiekuncze,
c) niski poziom umiejetnosci cyfrowych,

d) mniejsze wykorzystanie internetowych kanatéw poszukiwania pracy.
10.3.2 Rekomendacje

W odniesieniu do osob dtugotrwale bezrobotnych rekomenduje sie:
a) stosowanie podejscia opartego na relacji mentorskiej;
b) rozwdjwsparcia psychologicznego i motywacyjnego;
c) realizacje dtugofalowych programoéw taczacych szkolenia, staze i zatrudnienie
subsydiowane;
d) wydtuzenie warsztatéw aktywizacyjnych;
e) wieksze wykorzystanie elastycznych form zatrudnienia dla osdb posiadajacych

obowiagzki opiekuncze.
10.4 Ocenaumiejetnosci cyfrowych
10.4.1 Wnioski

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze obecnie stosowana ankieta oceny umiejetnosci
cyfrowych posiada ograniczong wartos¢ diagnostyczna. Pomimo, ze jest postrzegana
jako zrozumiata, nie pozwala na rzetelng ocene praktycznych umiejetnosci cyfrowych
uczestnikow.
Najwazniejsze ograniczenia dotycza:

a) formy papierowej,

b) oparcia diagnozy na deklaracjach zamiast zadaniach praktycznych,
c) braku oceny rzeczywistych umiejetnosci korzystania z technologii cyfrowych,
d) ograniczonej przydatnosci wynikéw dla planowania dalszego wsparcia.

Jednoczes$nie badania potwierdzity znaczgce réznice pomiedzy grupami docelowymi.

Osoby mtode prezentujg wysoki poziom umiejetnosci cyfrowych i aktywnie korzystajg
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z technologii podczas poszukiwania pracy, natomiast osoby dtugotrwale bezrobotne

wykazujg wyraznie nizsze kompetencje i rzadziej wykorzystujg narzedzia cyfrowe.

10.4.2 Rekomendacje

W celu poprawy jakosci diagnozy umiejetnosci cyfrowych rekomenduje sie:
a) zastgpienie testéw teoretycznych zadaniami praktycznymi;

b) ocene rzeczywistych umiejetnosci korzystania z komputera, Internetu i aplikacji;

(2)

)
) dostosowanie narzedzi do specyfiki poszczegdlnych branz;
d)

rozbudowe infrastruktury cyfrowej w urzedach pracy;
e) rozwdj szkolen podnoszacych kompetencje cyfrowe klientéw;
f) integracje wynikdéw diagnozy z systemami informatycznymi wykorzystywanymi

przez urzedy pracy.
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